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Biéu sd 06a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tir s6: 01/2020/TT-VPCP ngiy
21/10/2021 ciia Vin phong Chinh phi

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI

UBND XA pUC CHINH
Ky Béo cdo: Quy 11/2021

Tir ngay 15/3/2021dén ngay 14/6/2021

Don vj bio céo:

UBND xi Dic Chinh
Don vi nhén bao céo:

VP UBND huyén
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Phu lue II
BAO CAO CONG TAC
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG VA THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH TREN
MOI TRUONG PIEN TU XA PUC CHINH
QUY II NAM 2021

(Ban hanh kém theo Thong tir s6: 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thdng 10 ndm 2020 cua
B¢ trucng, Chu nhi¢m Vin phong Chinh phu)

- Don vi bao cio:

UBND xid Duc

BAO CAO CONG TAC KIEM SOAT THU TUC C*}"“hG, N hut{"?ﬁ
HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MQT Cam Giang - tin

Méu: CUA, MQT CUA LIEN THONG VA THYC Hai Duong
11.01-DC/VPCP/KSTT HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI - Don vj nhdn bio
TRUONG DIEN TU cdo: UBND huyén

Cim Giang

UBND huyén Cim
Giang - Tinh Hai
Duong

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Panh gia tic dyng TTHC quy dinh tai dy thdo viin bin quy pham phap luit
(QPPL)
- 86 lugng TTHC da dugc dénh gia tac dong trong ky béo cdo: 110 TTHC.
- 86 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao céo da duge danh gia tdc dong: 110
TTHC.
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao viin ban QPPL
Téng sé TTHC va tong sé vin ban QPPL trong ky bdo cdo do by, co quan minh
chu tri thuc hién viéc tham dinh: 110 TTHC.
3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
- Téng s Quyét dinh cong b TTHC/danh muc TTHC da dugc ban hanh trong ky
béo cdo: 05 Thong bao ni€m yét cong khai TTHC sau khi c6 Quyét dinh ban hanh méi
cua UBND tinh Hai Duong.
- Téng s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bé: 110 TTHC.
- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bé: 110 TTHC ; trong d6 sé TTHC
duoc cong khai: 110 TTHC.
- Téng s6 TTHC thudc thédm quyén giai quyét cua dia phuong: 110 TTHC do
UBND Tinh Hai Duong ban hanh.
4. Ra soat, don gian héa TTHC
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Uy ban nhan dan xa Dirc Chinh da ban hianh Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay
27/02/2021 vé ra soét, don gian héa TTHC nam 2021. '

Vige trién khai thyc hién kiém tra, ra sodt cdc thi tuc hanh chinh da duge Uy ban
nhén dan x trién khai mét cach thudng xuyén, lién tuc. Mot s linh vuc ¢6 quan hé nhicu
dén td chire, doanh nghiép va cong dan da dugc rat ngan thoi gian, giam bét gidy t&
khong can thiét va viéc di lai cta td chirc, cong dan; y thic trach nhiém va thai d§ phuc
vu cua cén bg, cdng chirc duoc giao nhiém vu ¢ Bo phén tiép nhan va tra két qua dugc
nang lén. Co ban di dép tmg duge nhu cau cong viée, phuc vu céc t6 chirc, cong dan dén
giao dich déu hai long va tng hd sur dbi mdi trong cong tac cai cach hanh chinh cia nha
nude.

- Téng s6 TTHC cén ra sodt, don gian hoa theo K& hoach: 110 tha tuc. Trong d6
da td chirc ra soat trong tdm vé céc linh vure: Dét dai (01); Tu phap — H tich (41), Lao
dong-TB&XH (15);

- Tong s6 TTHC d4 duogc ra sodt, thong qua phuong 4n don gian hoa: 57 thu tuc
hanh chinh cap xd. Pat ty 1é: 51,8%.

- Phuong 4n don gian héa cu thé: $6 TTHC lién thong: 02; s TTHC c6 gii phép
dé thyc hién trén moi truong dién tir: 57 tha tuc.

S. Tlep nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Trong Quy II nam 2021: UBND x4 khong nhén dugc phan anh kién nghi nao vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

- S5 phan anh kién nghi nao vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh tir quy
I ndm 2021 chuyén sang; Khong co6.

6. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Tong sb hd so TTHC da tiép nhan trong quy II ndm 2021, trong dé: $6 méi tiép
nhén trong ky: 1127 (truc tuyén; 0; truc tiép: 1127); sb tur ky truée chuyén qua: 01.

- 86 lwong hd so da giai quyét:1126 hd so; trong do, gidi quyét trudc han 13 1110
hd so va diing han 12 16 hd so; qua han:0.

- 86 lugng hé so dang giai quyét:02;

7. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lien théng trong gidi quyét TTHC

- Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé co ché mot cira, co ché mét cira lién thong, UBND x3 da phan cong Cén b§, cong
chirc thuc hién nhi¢m vu lam viéc tai B) phan Mot cira do dong chi Cha tich UBND x4 Ia
Trudng Bo phén.

- UBND x4 xdy dung lich 1am viéc giai quyét cac thii tuc hanh chinh vao céc
ngdy tir thir 2 dén thir 6 hing tudn. Niém yét lich lam viéc, phan céng trach nhidm
cho lénh dao UBND, céc cong chirc thudng tryc tiép dan gbm: Phé Chu tich
UBND x4, cng chirc Van phong - thong ké, Tu phdp - ho tich, Dia chinh - xdy
dung, Vin héa - x4 héi, céng an; Nhan va hoan tra hd so theo ding quy dinh.

- UBND x4 b tri 01 phong riéng cho viéc tiép nhan va hoan tra hé so.
Phong tiép nhén va hoan tra hd so rong 40 m2, phong c6 trang bi 04 bé may tinh,
2
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A4 cai phan mém tu phap ho tich, phin mém 1 cira, c6 két ndi internet. C6 ban ghé
lam vic cha b phan tiép nhan v hoan tra hd so, ban ghé dé nhén dén’ghi chép va
ngdi chdy két qua va b tri nudce ubng diy di cho can bo va nhan dan dén lién hé va
giai quyét tha tyc hanh chinh.

- UBND x4 niém yét cong khai cac danh myc bd thu tuc hanh chinh vé quy
trinh thyc hién, mau to khai, phi, 1& phi va thoi gian giai quyét thudc cac linh vuc
tai phong lam viéc theo co ché mot cira cia UBND x4.

8. Thye hi¢n TTHC trén moi truwong dién tir

UBND x3 da t§ chirc quén triét, trién khai cdc ndi dung cia Nghi dinh 56
45/2020/ND-CP ctia Chinh phu dbi véi can bd cong chirc va nhan dan nham
khuycn khich, thu hut tb chire, c4 nhan khai thac, sir dung hiéu qua TTHC trén moi
truong dién tir. Tir d6 ndng cao nhan thic, trach nhiém cia doi ngili can by, cong
chire tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; diy manh thuc ’hién TTHC trén
moéi truong dién tr, xay dung chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich vu
cong, gidm tiéu cyc phién ha, giam tbi da thoi gian, chi phi cia ngudi dan va doanh
nghiép khi giai quyét TTHC;

Tiép tuc thyc hién viée duy tri, cai tién va nang cao chét lugng Hé théng
quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001: 2015. Hang nam déu xdy dung Ké
hoach dé thuc hién viéc ding ky Tiéu chuén chét lugng va chinh sich chat lugng.

Hién nay 100% céan b9, cong chirc chuyén moén sir dung thanh thao may vi
tinh, dé str dung hom thu dién tir trong hoat dong céng vu va cong tac chuyén mon.

UBND x4 dang st dung phin mém nhu: Quan 1y van ban didu hanh, MISA,
Quan ly ho tich, quan ly can bg... mdt cach hiéu qua. Qua sir dung ph?m mém da
tao thugn loi cho tb chic, c4 nhan dén lién hé va dang ky, giai quyét cong viéc,
giam vé chi phi va thoi gian, tién loi cho cén bd chuyén mén va cép trén quan ly,
diéu hanh, dong thoi dé lam, dé tim, dé quan ly.

Thudng xuyén cap nhit va khai théc tit cac théng tin trén cong thong tin
dién tir cia X nhdm déy manh phat trién chinh quyén sb.

Chi dao cho CBCC chuyén mén tiép tuc ra soat cac TTHC du didu kién cung (g
dich vu cong trye tuyén mirc d4 3,4.

Két qua tir ngdy 15/3/2021 dén ngay 14/6/2021 UBND x4 tiép nhan va giai quyet
duge 1126 hd so cho cong dan bing phan mém mot cira dién tir. Trong d6 ¢6 1110 hd so

tré true han, 16 ding han; ¢6 0 ho so tra qué han.

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

UBND xi di td chirc tuyén truyén phd bién trén cac Hoi nghl vé Ngh1 quyét
s 30¢/2011/NQ-CP ngdy 08/11/2011 vé ban hanh chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020. DPéng thoi phéi két hgp v6i cdc nganh
doan thé trién khai qua hoi nghi nganh doc vA tuyén truyén trén hé thdng Dai
truyén thanh ciia xa dé can bo va nhan dan ném duge.
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10. Nghién ciru, d& xuiit sing kién cii cach TTHC

Ngay tir dAu Nam 2021 xa Pire Chinh tiép tuc trién khai thuc hién Md hinh
"Ngay thir 4 khong viét" nham ddi méi cong tac giai quyét TTHC tai co quan, don
vi va cua dja phuong,

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- S6 1an kidm tra viéc thuc hién kidm soat TTHC; hinh thirc kiém tra; két
qué kiém tra: UBND x4 t6 chirc tw kidm tra, ra soat TTHC va chén chinh tic phong
1& 16i 1am viéc cia doi ngi CBCC Mdt cira theo Ké hoach 04/KH-UBND ngay
28/01/2021 vé viée ty kiém tra CCHC nam 2021.

- Viéc khen thuéng cén bd, cong chirc ¢é thanh tich, viéc xir Iy can bg, cong
chtc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: 100% CBCC co quan hoan
thanh t5t nhiém vu duge giao, khong vi pham céc quy dinh vé kiém soat TTHC.

12. N§i dung khac

Dé déy manh cong tac img dung CNTT vao giai quyét TTHC: UBND xa
Pirc Chinh dd xay dung k& hoach sé 10/KH-UBND ngay 28/02/ 2021 vé Ung
dung céng nghé thong tin trong hoat déng clia co quan nha nude, phét trién Chinh
quyén s6 va dam béo an toan thong tin mang nam 2021.

Hién nay, 100% cén bg, cdng chitc chuyén mén ctia UBND x& di thuc hién
glri nhén vin ban dién tir qua hé thong dbi véi cac vin ban thudc danh muc da
dugc quy dinh dam bao chuyén tai thong tin chi dao didu hanh mét cach nhanh
chéng, chinh xéc, giam vin ban giy.

Xay dung ké hoach duy tri va cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuén Viét
Nam 9001:2015 ndm 2021; Xy dung muc tiéu chat luong, ké hoach thyuc hién
hién muc tiéu chét lugng nam 2021 va thyc hién niém yét muc tiéu chét lugng tai
phong lam viéc cla cac bd phan chuyén moén. Thuc hién xay dung ké hoach danh
gia ndi bd dang thoi gian tién db theo quy dinh. Thang 11/2021, UBND x4 di tién
hanh tb chirc danh gia n6i b theo quy dinh.

IL. PANH GIA CHUNG:

- Cép x4 1a noi gén dan va truc tiép giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho
nhén dén nén viéc cai cdch hanh chinh nhanh, gon, phi hop va tao didu kién cho
nhén dé;n 1a sw quan tdm hang diu, duoc Pang 1y, chinh quyén, cac ban nganh
doan thé coi 1a nhiém vu trong tdm cia ca hé théng chinh tri.

- Trong giai quyét TTHC, UBND x4 ludn bao dam su phdi hop giai quyét
gitra cac bd phan nhanh gon, khong dé hé so b1 un tac UBND x4 d4 xdy dung mo

hinh co ché mét cira lién thong, dép ing yéu cu vé giai quyét thi tuc hanh chinh
nén dugc nhan din déng tinh, ing hd va dénh gia cao.

- Hang quy, 6 thang, ndm UBND x& déu td chirc danh gla cong tic giai
quyét thi tuc hanh chinh va & ra phuong hudng, nhiém vu quy, 6 thang va nim
4
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tiép theo. Do dd, cdc cong vige lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh déu
duoe don ddc va giai quyét ngay, khong dé ton dong kéo dai.

- Cén bg, cong chirc khi tiép nhan hd so ludn cd thai d§ nghiém tiic, tan tinh,
chu déo, lich sy, hudng dan chi tiét cho nhan dan, khong giy sach nhiéu cho nhan
dan.

- Pang Gy — UBND xd td chirc sip xép can by, cong Ch‘l:l‘C lam viéc & bd
phan tiép nhn va hoan tra hd so giai quyét thi tuc hanh chinh déu la nhl”m% ngufji
cd trinh d¢ ndng luc, chuyén mén nghiép vu phll hop, c¢6 kinh nghiém, hiéu biét,
nhanh nhen, c6 tinh than trich nhiém cao trong céng viéc. Do dé', cOng tac giai
quyét thu tuc hanh chinh dat hiéu qua tdt va tao duogc sy tin tuong doi voi nhan dan
g6p phén ndng cao chi sb hai long cai cach hanh chinh.

L. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH TRONG THOT GIAN TOI

1. Quan tdm chi dao, thuc hién nghiém tic nhiém vu cai cach hanh chinh theo
chi dao cua cip trén.

2. Lam tdt cong tac gido duc, rén luyén d6i ngli can b, cong chirc lam cong
tac tiép dan va tiép nhan giai quyét th tuc hanh chinh; déng thoi ting cudng cong
tac kiém tra, gidm sat cén bg, cong chirc thuc hién nhiém vu duoc giao, ngin chin
va xr Iy nghiém ddi véi can bd, cong chirc vi pham, séch nhidu cira quyén véi
nhan déan.

3. Téng cudng cong tac tuyén truyén gido duc phap luat trong nhén dan, tiép
tuc thyc hién ¢6 hiéu qua cai cach thi tuc hanh chinh, cong khai va niém yét cac
noi dung thu tuc hanh chinh 4p dung tai x3, trén dja ban tinh Haj Duong dé nhan
dan kiém tra, gidm sat.

4. Thuc hién nghiém tac ché do tiép dan, tiép nhén cac thi tuc hanh chinh cua
cong din, xem xét giai quyet kip thoi khong dé xdy ra khiéu kién gay mAt én dinh
tinh hinh chinh trj ¢ dia phuong.

5. C6 bién phap xtr ly nghiém déi véi cac trudng hop loi dung dén chy, c6
nhfn‘]g hanh vi vi pham phap luat, ndi quy, quy ché trong khi tiép nhan va giai
quyét cac thu tuc hanh chinh déi véi can bd, cong chirc dang thuc thi nhiém vu
dugc giao.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

. Tiép tuc ddy manh tridn khai Chuong trinh tng thé cai céch hanh chinh
nha nude theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc theo Nghj

’
A

q’uyet S(‘? 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phi ban hanh Chuong trinh CCHC
tong thé giai doan‘2021-2030, Chi thj s 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Thu
twong Chinh phi vé ddy manh thyc hién Chuong trinh CCHC tong thé giai doan
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2021-2030 va thuc hién hi¢u qua Chuong trinh Chuyén déi s6 trén dja ban thi trén
bao dam thyc hién co hi¢u qua, hoan thanh cac muc tiéu, nhi¢ém vu cai cach hanh
chinh nha nudc.

2. Tiép tuc ra soét, lam rd chirc nang, nhiém vu, thdm quyén va trach nhiém
clia cac bo phan chuyén mén, bao dim 6n dinh hoat dong ciia bd méy theo hudng
tinh gon, ¢o hiéu lyc va hiéu qua.

3. Xay dung K& hoach cu thé dé thuc hién giai quyét TTHC trén méi truong
dién tir, nhat 1a viéc phu hop, dong b véi nhu cdu trinh dd nhén thirc cia cong
dan, tb chirc. Trude mét la thuc hién tdt cong tc tuyén truyén dé cong dan, t6 chirc
hiéu dugc loi ich ctia viée thuc hién giai quyét TTHC qua mdi truong dién tir; dam
bao co s& vat chét cia co quan don vi dé dap ung yéu cAu dién tir; trinh d6 nhén
thirc ctia céng dén, t6 chirc;

Trén day 1a Bao c4o cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mdt cira, mot clra lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir quy I nam 2021. UBND x4 Dirc Chinh béo cdo UBND huyén ném dugc va
quan tam chi dao./.

TM. Y BAN NHAN DAN XA
Noi nhin: ’%m U TICH

2 LA
(o>
4

- UBND huyén (dé bc);

-TT Pang ty, TTHDND x4;

- Lanh dao UBND x3;

- CBCC chuyén mén cua UBND xa;
- Luu: VP.

Scanned with CamScanner



